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Hé thong Web va rng dung di dong két noi cong dong nguoi
cung cap va ngwoi mua dich vu viéc lam gia dinh

Nguyén Quang Khanh 1%, Phan Manh Tién !

THONG TIN KHOA HOC

1 Khoa Céng nghé Thong tin, truong Pai hoc M6 - Dia chdt, Viét Nam

THONGTINBAIBAO TOMTAT

gﬁ(z trl;nhl 5/01/2017 Bai bdo trinh bay mot glal phdp cong nghe tich ho'p Web va Ung dung di
anbai 15/01/ déng (App) dé ket ndi cong dong nguoi cung cdp va nguwdi mua dich vu viéc

Chap nhan 18/5/2017 lam gia dinh. H théng dd luomg hda cdc géi cong viéc ma nguoi mua va

bang online 30/10/2017 nha cung cap muén  giao két hop ddng cong viéc (dang ho'p dong dién tir),

Tir khéa: cung ?aphcac tinh Ina}:zyg thuc hién qu;ll trt}:zh Ii;et n?: cung }faphcac céng cuhde

Microservices g:lcqm ly thoi gian, lich lam viéc, qudn ly chi phi va ho tror thanh todn gitra hai

Business processs model

and notation CBM

Viecnhanhanh © 2017 Truwong Pai hoc M6 - Dia chat. Tat ca cac quyén dwoc bado dam

gian tiép thong qua nhin vién cta cac Cong ty moi
1. M¢& dau gi¢i, muc dich 1a dé két ndi va thu phan phi méi

Hién nay & Viét Nam, dich vu két n6i viéc lam
gitra ngwoi cung cip va ngudi mua van dugc thuc
hién thong qua cac Cong ty cung trng viéc lam
(Cong ty mai gioi).

Thuc chit hoat dong cta cac cong ty la thu
nhén ho so clia cac td chirc, ca nhan s& hitu viéc
lam, nhitng h6 so ctia ca nhan, don vi c6 nhu ciu
mua dich vu viéc 1am. H6 so cong viéc sau d6 duoc
phan loai danh gia va két ndi bang cadch dam phan,
dién thoai, e-mail... thong qua viéc trao ddi cta
Cong ty moi giGi véi cic bén. Phidn 16m treomg hop
thi bén cung trng viéc lam va bén str dung viéc lam
1a khong trao d6i truc tiép véi nhau ma phai

*Tdc gid lién hé:
E-mail:nguyenquangkhanh@humg.edu.vn

gidi.

V6i sw phat trién cia cong nghé thong tin,
Internet va cac thiét bi di dong thong minh, mét s6
mo hinh két noi dich vu viéclam méi da ra doi dua
trén cong nghé 10T (Hinh 1) (Wikipedia, 2016).
Trong linh virc giao thdng van tai, noi tiéng nhat 1a
cac hang Uber, Grab cung cip dich vu két ndi gitra
lai xe va nguoi goi xe thong qua App cai trén cac
thiét bi chay Android va I0S theo cong nghé
Microservices (Chris Richardson, 2015). Coéng
nghé nay da thay doi hoan toan thi tredng cung
cap dich vu van tai trén thé gi¢i va & Viét Nam, tao
canh tranh gay git vdi cac hang van tai, taxi, xe 6m
truyén thong nhung lai rit dwoc sw ung ho cua
khach hang va ngwoi st dung vi gia ca canh tranh,
minh bach, lich trinh ré rang, thanh toan nhanh
gon. Trong hon mét ndm gan day buéc theo sw
thanh cdng ctia mo hinh Uber, Grab rit nhiéu cac
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Hinh 1. Internet két ndi van vdt (ngudn
Wikipedia).

linh virc trong d6 c6 linh virc viéc lam da dwoc
trién khai két néi gitra ngwoi cung cip va nguoi
mua théng qua hé thong Web & App. Pién hinh
nhur mo6 hinh dich vu Uber for Beauty (cung cip
dich vu lam dep tai nha theo mdé hinh Uber),
HomeServices (cung cdp dich vu gidp viéc gia
dinh), TrainningServices (cung cip dich vu dao
tao, gia su)...

Tai sao dich vu cong nghé nay dang ngay mot
phat trién & Viét Nam? d6 la vi ching ta dang cé
mot ha ting cong nghé thong tin rat tét voi 43%
dan s thwong xuyén str dung mang Internet, 23%
dan s6 thwong xuyén st dung thiét bi di dong
thong minh cé két néi mang (theo nghién ctru ctia
vién Gallup tai My) va do vay xiy dung hé théng
Web & App két noi cong dong ngwoi cung cap dich
vu va ngwdi mua lam 1a hoan toan kha thi va dem
lai loi ich 16m cho cac bién tham gia.

Bai bao nay gidi thiéu hé théng cong nghé
cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién ti&
(TMDBT) trong linh vwrc viéc lam gia dinh tai d6 thi
gitta ngwdi mua va nguoi cung cip (hé thong
ViecNhaNhanh). Ngwoi mua cé thé nhin thay cac
nha cung cip dich vu trén ban do6 s6, dat mua dich
vu truc tiép hoic hen lich bing cac thao tac trén
trng dung di dong. Nguwdi cung cap dich vu c6 thé
chti dong thoi giorlam viéc va chiu sy phan loai xép
hang tir phia ngwéi mua théong qua chirc nang
danh gia cia App.

2. Giai phap cong nghé

2.1 Mé hinh két néi

ViecNhaNhanh: 1a hé théng Web & App cung
cip dich vu san giao dich TMDT trong linh vurc viéc
lam gia dinh tai do6 thi (dwoc van hanh béi cong ty
dwoc cap phép hoat dong);

Nguwoi mua: 1a thwong nhén, t6 chirc, cd nhin
c6 nhu ciu st dung dich vu viéc lam st dung hé
théngViecNhaNhanhyéu ciu ngay hodc dat lich vé
nhu ciu st dung dich vu viéc lam dé mua dich vuy;

Nha cung cip: la thwong nhin, t6 chirc, ca
nhan cung cip dich vu viéc lam s& dung hé
théngViecNhaNhanh dé két néi véi nguwdi mua.

2.2. Kién triic tong quan

Nhiéu tip doan nhw Amazon, eBay, Netflix da
gidi quyét vdn dé tng dung bang kién tric
Microservices (kién tric nhiéu dich vu nho).Y
twdng 1a chia nhé &ng dung 1én ra thanh cac dich
vu nhé két néi véi nhau.Mbi dich vu nhé thuc hién
mot tap cac chirc ndang chuyén biét nhw quan ly
hop déng, quan ly ngwoi cung cip dich vu.Mbi dich
vu la mot &ng dung nho c6 kién tric da dién 16i 1a
business logic (BPMN, 2011) két n6i ra cac thanh
phan khac nhau.Khi vin hanh, méi dich vu nhé
duoc chay trong mét may ao (virtual machine)
hodc Docker container (do héa ting tng
dung).Mbi viing chirc ning gidr dwoc thuc thi béi
mot dich vu nho.U'ng dung Web ciing c6 thé chia
nho hon chuyén cho tirng déi twgng nguwoi dung
(mét cho nguwdi mua, mét cho nguwdi cung
cip).Thiét ké giao dién cho tirng doi twong nguwoi
dung gitip t6i wu trai nghiém tot hon, téc d6 nhanh
hon, dé twong thich hon trong khi chirc ning t6i
gidn hon (Chris Richardson, 2015) (Chris
Richardson, 2017). Hé thong ViecNhaNhanh dworc
thiét ké hwdng téi viéc phuc vu so lwgng ngudi
dung truc tuyén(online) dong thoi 1ém (>10 000
sO nguoi truy cp dong thoi), dich vu phai duoc
duy tri lién tuc 24/7 ké ca khi bao tri va nang cip.
Do d6 kién tric tong quan dwoc trién khai theo mo
hinh 3 1ép (Hinh 3) va hé théng Back-end theo md
hinh Microservices, ho tro chay phan tai trén
nhiéu server dwdi dang cac mo6 dun c6 thé nang
cip doc 1ap(Hinh 4).

2.3. Thiét ké hé théng

Trong do:
- Presentation layer: Lép nay lam nhiém vu
giao tiép véi nguwdi dung cudi dé thu thap dir liéu
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va hién thi két qua/dir liéu thong qua cac thanh
phéan trong giao dién nguwoi sit dung (Web & App).

Business layer: Day la 1&p xtr ly chinh cac dir
liéu trwrdre khi dwoc dwa 1én hién thi trén man hinh
hodc xt ly cac dit liéu trwdc khi chuyén xudng
Data layer dé lwu dir liéu xudng co s& dir liéu.Day
12 noi dé kiém tra rang budc, cac yéu cau nghiép
vu, tinh todn, xtt Iy cac yéu ciu va lwa chon két qua
tra vé cho Presentation layer.

- Data layer: L&p nay thuwce hién cac nghiép vu
lién quan dén lwu trir va truy xudt dir liéu cta Gng
dung nhw doc, lwy, cap nhat co s& dir liéu.

Cac thanh phan 16icia hé théng bao gom:

- SailJS: Hé théng 16i xtr Iy nghiép vu, xac thuc
va phan quyén nguoi str dung (user), chuin hoa
dir liéu dau vao.

- NodeRed: Xtr Iy luong dir liéu trong hé thong
(data flow processing unit), két ndi t&i cac dich vu
ngoai hé thdng(external service).

- BPMN 2.0 (Business Process Management
Notation): 1a hé thong xt Iy quy trinh nghiép vu.

- Nginx(webserver): 1am nhiém vu chuyén
tiép cac yéu cau https téi dich vy, bdo mét 16p
ngoai chéng tin c6ng DDOS, phan tai hé théng.

- Hau hét nghiép vu va giao dich dwoc xtr ly &
business layer, co s& dir liéu chi lam nhiém vu Iwu
trit dit liéu gitp don gidn hda viéc cin bang tai,
giam chi phi dau tw ban quyén cho co s& dir liéu.

- Dt liéu dwoc dnh xa lién tuc sang MongoDB
dé xtr ly tao cac bao céo thoi gian thuc trén lwong
dit liéu 1om.

Cac thanh phan dich vu ngoai (External
Services):

- Google firebasepush notification server: ho
tro thong bao téi rng dung Android, i0S va trinh
duyét Web.

- Google analytic: dich vu phan tich nguwoi st
dung nhw viing dia ly, gidi tinh, tudi, ty 1€ quay lai...
b6 sung dir liéu cho sale&marketing va toi wu tim
kiém (SEO).

- SMSBrandname: dich vu giri tin nhin SMS
v&i tén thwong hiéu, st dung cho cac tac vu gii tin
nhan OTP, giri tin thong b4o, khuyén mai cho cac
khach hang khong str dung thiét bi thong minh
(smartphone).

- MailAlchemy: dich vu giri e-mail mién phi,
hd trg' gii nhidu e-mail v&éi miu dwogc thiét ké
trwdec, tranh bi loc thanh mail rac va nhiéu tién ich
khac. Khong gidi han lwgng e-mail gii.

- FTP Backup: Lwu triv dit liéu tw dong,
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Hinh 4. M6 hinh hé théng
ViecNhaNhanh theo mé hinh Micoservices.

- Amazon S3: dich vu Iwu triv dit liéu tinh, stt
dung dé giam tai cho business server, khong phai
xt ly nhitng dit liéu khong quan trong nhw anh
tinh, n6i dung html, css... Giup giam chi phi ning
cap cau hinh server.

Uu diém cta hé théng:

- ba giai quyét dwoc lwong dir liéu léntrong
thdi gian thuwe ma moé hinh co sé divliéu dang quan
hé khong phu hop cho cac thao tac doc dit liéu lon
bt déng bo.

- Hé théng da giai quyét dwoc cac nguy co vé
bdo mét, thit thoat thong tin ca nhin clia nguoi
dung khi két ndi tir *tng dung di dong va Web di
qua Internet.

- Nghiép vu xtr ly dwoc tw dong t6i da va co
thé cai dat linh déng cho cac yéu ciu phat sinh
trong qua trinh van hanh nhw thém cac cong viéc
md&i, don gia thay d6i theo nhu ciu tirng thoi diém

- Hé théng Web & App c6 giao dién nguwoi
dung trwc quan, chay dwgc trén nhiéu kich thuéc
man hinh, cac thao tac x Iy dwoc thuwc hién
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mot phan & phia rng dung, lwu lai dir liéu cache dé
giam tai cho server.

3.Van hanh hé thong

3.1. Mé td chung hé théng

Hé thong vin hanh gom mot trang Web va
bdén App cai doc 14p trén thiét bi chay Android,
i0S.Trong d6, nha cung cip dich vu sé cai App
danh riéng cho Providers va khach hang sé cai App
danh cho Customers. Cac thiét bi sau khi dwoc két
néi véi Internet thdng qua mang 3G, 4G hodc Wifi
sé dwoc ding ky, cAp quyén va twong tac voi
ViecNhaNhanh nhw la cac thanh vién ctia san giao
dich thwong mai dién ti.

3.2. Twong tdc ctia nha cung cdp (Providers)

Nguwoi cung cdp dich vu sé st dung Ung
dung ViecNhaNhanh dé két n6i véi ngedi mua,
trwéc hét nha cung cip can dang ky tai khoan
véi hé thong, tii va cai dit Ung dung
ViecNhaNhanh (&ng dung danh cho nha cung
cip) vé dién thoai.

Sau khi da c6 tai khoan, nha cung cap cin
thwc hién cac buéc sau dé giao dich v&i nguoi
mua: (1) Piang nhap vao Ung dung
ViecNhaNhanh véi thong tin tai khoan da dwoc
dang ky;

o= ) [

)

Hinh 5. Quy trinh twong tdc trén App ctia
nha cung cdp

Sau khi d3 c6 tai khoan, nha cung cip can thuc
hién cic buéc sau dé giao dich véi ngwoi mua: (1)
Piang nhap vao Ung dung ViecNhaNhanh véi
thong tin tai khoan da dwoc diang ky; (2) Bat ché
do truc tuyén dé san sang dwoc két ndi véi ngudi
mua; (3) Khi nhan dwoc 1énh dat dich vu tir nguoi
mua, bAm “Pong y” d€ nhin cung cip dich vuy;
Thuwc hién cung cp dich vu cho ngwdi mua theo
yéu cau ctia ngurdi mua da nhap trén U'ng dung;(4)

Hinh 6. Quy trinh twong tdc trén App cua
ngwoi mua.

Nhén thanh toan ctia ngwdi mua néu ngwdi mua
chon phwong thitc thanh todn bang tién mit va
gli bién nhan (Hinh 5).

3.3. Twong tdc ciia ngwdi mua (Customers)

Khi ngwdi mua nhap cac thong tin vé viéc lam,
c6 dugc gid cwde cua loai hinh dich vu c6 nhu cau
str dung, va 4n nut “Pong y” theo cac buwéc tir (1)
dén (3) hinh 6, ngwoi mua da giri di mot dé nghi
giao két hop dong. Dé nghi giao két hop dong cla
nguwoi mua dwoc hé thdng giri dén nha cung cip
voi day du cac thong tin co ban ctia hgp dong
(diém dén, ndi dung cong viéc, gia tri hop dong,
phwong thirc thanh todn), nha cung cip chip nhin
dé nghi giao két hop ddng cia ngwodi mua bang
cach bam “Péng y”. Khi nha cung cip chip nhan dé
nghi giao két hop dong, 'ng dung ViecNhaNhanh
sé hién Ién giao dién cia ngwdi mua thong tin cla
nha cung cip da chip nhin dé nghi giao két hop
dong, ngwdi mua c6 thé dirng viéc hoic két thic
viéc nhw bwére (4) hinh 6.

3.4. Quy trinh xdc nhdn/hiiydon hang

Hé thong tng dungViecNhaNhanh chi xac
nhan 1énh dich vu ctia nguwdi mua khi ngwdi mua
an nat “Pat” vaéi cac thong tin vé dich vu mong
mudn dwoc dién day dd. Khi nha cung cip xac
nhan cung cap dich vu cho ngwoi mua, 1énh dich
vu cia nguwdi mua sé tré thanh don hang va dworc
gan ma s6 don hang.

Néu nguwoi mua chdm dit giao dich, huy 1énh
datdich vu hodc don hang da xac nhan.Trong vong
5 gidy sau khi nguwdi mua 4n nat “Dat” dé gii lénh
dat dich vy, ngwoi mua c6 thé an gitv nat “Hay”
trén man hinh dé huy lénh dit dich vu. Sau khi
1énh dat dich vu tré thanh don hang (c6 nha cung
cip nhén cung cap dich vu), ngwdi mua can lién lac
truc ti€p v&i nha cung cip (thong tin hién trén rng
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dung) dé théng bao vé viéc hiy don hang, va 4n
nat “Hay” trén man hinh dé huy don hang.

3.5. Quy trinh thanh todn

Ngu&i mua va nha cung cap cé thé tham khao
cac phuwong thirc thanh toan sau day va lya chon
ap dung phwong thirc phu hop:

Cach 1: Thanh toan tryc ti€p bang tién mat
cho nha cung cip: (1) Ngwoi mua tim hiéu thong
tin vé dich vu; (2) Ngwoi mua chon phwong thire
thanh to4n bang tién mat khi nhap thong tin vé
dich vu trwdc khi 4n nut “Pong y”; (3) Nha cung
cap xac nhan cung cip dich vu va cung cip dich vu
cho nguwoi mua; (4) Ngwoi mua thanh toan sau khi
nhan dich vu.

Cach 2: Thanh toan online qua thé ngan hang:
(1) Ngwoi mua tim hiéu thong tin vé dich vu; (2)
Nguwoi mua nhap thong tin thé thanh toan va chon
phuwong thirc thanh todn bang thé thanh to4n khi
nhéap thong tin vé viéc lam trwedc khi dn nit “Dong
y”; (3) Nha cung cip xac nhan cung cip dich vu va
cung cip dich vu cho ngwdi mua; (4) Khoan thanh
toan sé dwoc thwe hién sau khi dich vu két thuc.

4. Kétluan

Hé théng phin mém Web &
AppViecNhaNhanh dem lai hiéu qua lén cho
nguwoi cung cap dich vu va nguwoi str dung dich vu
khi ho dworc két noi véi nhau mot cach truec tiép,
dworc trao d6i cong viéc véi nhau, dwoc ho tro vé
cong nghé va hd tro thanh todn théng qua cac
kénh tién mat hodc thé ngin hang.

Hé théng ViecNhaNhanhco thé thay thé
phwong thirc gi¢i thiéu viéc lam tai gia dinh
truyén thdng. Hé théng hd tro tim kiém ngwoi lam
tirc thoi trén nén ban do s6 hoac dat lich 1am viéc
theo yéu cau, theo doi dworc lich lam viéc, ndi dung

cong viéc. Ngwoi cung cip dich vu chi dong hoan
toan thoi gian lam viéc va trong qua trinh lam sé
dwoc cong dong str dung lao dong danh gia phan
loai theo mirc d6 hoan thanh céng viéc. Nguoi st
dung lao déng c6 thé lwa chon thoi gian goi viéc,
két thic cong viéc bat ky lic nao dong thoi co thé
lwa chon bat ky mét hinh thirc thanh todn phu
hop.

Hé théng ViecNhaNhanhhoat dong nhw mot
cong thong tin cho dién tir, khéng gidi han nguoi
cung cap va ngwoi mua dich vy, khéng gi¢i han vé
vi tri dia ly, vé thoi gian tham gia va dwoc bao trg
bé&i phap luét trong quan ly céng théng tin ctia Bo
cong thwong, luat quan ly viéclam lao dong ctia B§
lao déng Thwong binh va X3 hoi, cdng thanh toan
dién tlr quéc gia Napas, cac ngin hang thwong
mai...
Hé thong ViecNhaNhanhdap trng dwoc cac
tiéu chi ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 trong
linh vic Ky thuét sé d6 la: Tri tué nhan tao (Al),
Van vt két noi - Internet of Things (IoT) va ditliéu
16m (Big Data).

Tai liéu tham khao
BPMN, 2011. Business Process Model and Notation.

https://en.wikipedia.org/wiki/
Business_Process_Model_and_Notation

Chris Richardson, 2015.
Microservices.

Introduction to

Chris Richardson, 2017. Microservice Architecture.
http://microservices.io/patterns/
microservices.html.

Wikipedia, 2016.  Internet  of  things.
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_of_thi
ngs.

ABSTRACT

The Web and App system for connecting providers and

customers in housemaid job

Nguyen Quang Khanh.l, Phan Manh Tien 1
1 Faculty of Information Technology, Hanoi University of Mining and Geology, Vietnam.
This paper presented a technology solution that combined Web & App for connecting between
customers andproviders for homeservices. The system has some pack-jobs for customers and providers,
supplying for them how to make electrics contract of homeservices. The system also provides the tools for

connecting, managing dateline, fee and payment meth.
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