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 Bài báo trình bày một giải pháp công nghệ tích hợp Web và Ứng dụng di 
động (App) để kết nối cộng đồng người cung cấp và người mua dịch vụ việc 
làm gia đình. Hệ thống đã lượng hóa các gói công việc mà người mua và 
nhà cung cấp muốn giao kết hợp đồng công việc (dạng hợp đồng điện tử), 
cung cấp các tính năng thực hiện quy trình kết nối, cung cấp các công cụ để 
quản lý thời gian, lịch làm việc, quản lý chi phí và hỗ trợ thanh toán giữa hai 
bên.  
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1. Mở đầu 

Hiện nay ở Việt Nam, dịch vụ kết nối việc làm 
giữa người cung cấp và người mua vẫn được thực 
hiện thông qua các Công ty cung ứng việc làm 
(Công ty môi giới).  

Thực chất hoạt động của các công ty là thu 
nhận hồ sơ của các tổ chức, cá nhân sở hữu việc 
làm, những hồ sơ của cá nhân, đơn vị có nhu cầu 
mua dịch vụ việc làm. Hồ sơ công việc sau đó được 
phân loại đánh giá và kết nối bằng cách đàm phán, 
điện thoại, e-mail… thông qua việc trao đổi của 
Công ty môi giới với các bên. Phần lớn trường hợp 
thì bên cung ứng việc làm và bên sử dụng việc làm 
là không trao đổi trực tiếp với nhau mà phải 

gián tiếp thông qua nhân viên của các Công ty môi 
giới, mục đích là để kết nối và thu phần phí môi 
giới. 

Với sự phát triển của công nghệ thông tin, 
Internet và các thiết bị di động thông minh, một số 
mô hình kết nối dịch vụ việc làm mới đã ra đời dựa 
trên công nghệ IOT (Hình 1) (Wikipedia, 2016). 
Trong lĩnh vực giao thông vận tải, nổi tiếng nhất là 
các hãng Uber, Grab cung cấp dịch vụ kết nối giữa 
lái xe và người gọi xe thông qua App cài trên các 
thiết bị chạy Android và IOS theo công nghệ 
Microservices (Chris Richardson, 2015). Công 
nghệ này đã thay đổi hoàn toàn thị trường cung 
cấp dịch vụ vận tải trên thế giới và ở Việt Nam, tạo 
cạnh tranh gay gắt với các hãng vận tải, taxi, xe ôm 
truyền thống nhưng lại rất được sự ủng hộ của 
khách hàng và người sử dụng vì giá cả cạnh tranh, 
minh bạch, lịch trình rõ ràng, thanh toán nhanh 
gọn. Trong hơn một năm gần đây bước theo sự 
thành công của mô hình Uber, Grab rất nhiều các
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lĩnh vực trong đó có lĩnh vực việc làm đã được 
triển khai kết nối giữa người cung cấp và người 
mua thông qua hệ thống Web & App. Điển hình 
như mô hình dịch vụ Uber for Beauty (cung cấp 
dịch vụ làm đẹp tại nhà theo mô hình Uber), 
HomeServices (cung cấp dịch vụ giúp việc gia 
đình), TrainningServices (cung cấp dịch vụ đào 
tạo, gia sư)… 

Tại sao dịch vụ công nghệ này đang ngày một 
phát triển ở Việt Nam? đó là vì chúng ta đang có 
một hạ tầng công nghệ thông tin rất tốt với 43% 
dân số thường xuyên sử dụng mạng Internet, 23% 
dân số thường xuyên sử dụng thiết bị di động 
thông minh có kết nối mạng (theo nghiên cứu của 
viện Gallup tại Mỹ) và do vậy xây dựng hệ thống 
Web & App kết nối cộng đồng người cung cấp dịch 
vụ và người mua làm là hoàn toàn khả thi và đem 
lại lợi ích lớn cho các biên tham gia. 

Bài báo này giới thiệu hệ thống công nghệ 
cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử 
(TMĐT) trong lĩnh vực việc làm gia đình tại đô thị 
giữa người mua và người cung cấp (hệ thống 
ViecNhaNhanh). Người mua có thể nhìn thấy các 
nhà cung cấp dịch vụ trên bản đồ số, đặt mua dịch 
vụ trực tiếp hoặc hẹn lịch bằng các thao tác trên 
ứng dụng di động. Người cung cấp dịch vụ có thể 
chủ động thời giờ làm việc và chịu sự phân loại xếp 
hạng từ phía người mua thông qua chức năng 
đánh giá của App. 

2. Giải pháp công nghệ 

2.1 Mô hình kết nối 

ViecNhaNhanh: là hệ thống Web & App cung 
cấp dịch vụ sàn giao dịch TMĐT trong lĩnh vực việc 
làm gia đình tại đô thị (được vận hành bởi công ty 
được cấp phép hoạt động); 

Người mua: là thương nhân, tổ chức, cá nhân 
có nhu cầu sử dụng dịch vụ việc làm sử dụng hệ 
thốngViecNhaNhanhyêu cầu ngay hoặc đặt lịch về 
nhu cầu sử dụng dịch vụ việc làm để mua dịch vụ; 

Nhà cung cấp: là thương nhân, tổ chức, cá 
nhân cung cấp dịch vụ việc làm sử dụng hệ 
thốngViecNhaNhanh để kết nối với người mua. 

2.2. Kiến trúc tổng quan 

Nhiều tập đoàn như Amazon, eBay, Netflix đã 
giải quyết vấn đề ứng dụng bằng kiến trúc 
Microservices (kiến trúc nhiều dịch vụ nhỏ).Ý 
tưởng là chia nhỏ ứng dụng lớn ra thành các dịch 
vụ nhỏ kết nối với nhau.Mỗi dịch vụ nhỏ thực hiện 
một tập các chức năng chuyên biệt như quản lý 
hợp đồng, quản lý người cung cấp dịch vụ.Mỗi dịch 
vụ là một ứng dụng nhỏ có kiến trúc đa diện lõi là 
business logic (BPMN, 2011) kết nối ra các thành 
phần khác nhau.Khi vận hành, mỗi dịch vụ nhỏ 
được chạy trong một máy ảo (virtual machine) 
hoặc Docker container (ảo hóa tầng ứng 
dụng).Mỗi vùng chức năng giờ được thực thi bởi 
một dịch vụ nhỏ.Ứng dụng Web cũng có thể chia 
nhỏ hơn chuyên cho từng đối tượng người dùng 
(một cho người mua, một cho người cung 
cấp).Thiết kế giao diện cho từng đối tượng người 
dùng giúp tối ưu trải nghiệm tốt hơn, tốc độ nhanh 
hơn, dễ tương thích hơn trong khi chức năng tối 
giản hơn (Chris Richardson, 2015) (Chris 
Richardson, 2017). Hệ thống ViecNhaNhanh được 
thiết kế hướng tới việc phục vụ số lượng người 
dùng trực tuyến(online) đồng thời lớn (>10 000 
số người truy cập đồng thời), dịch vụ phải được 
duy trì liên tục 24/7 kể cả khi bảo trì và nâng cấp. 
Do đó kiến trúc tổng quan được triển khai theo mô 
hình 3 lớp (Hình 3) và hệ thống Back-end theo mô 
hình Microservices, hỗ trợ chạy phân tải trên 
nhiều server dưới dạng các mô đun có thể nâng 
cấp độc lập(Hình 4).  

2.3. Thiết kế hệ thống 

Trong đó: 
- Presentation layer: Lớp này làm nhiệm vụ 

giao tiếp với người dùng cuối để thu thập dữ liệu 

ViecNha
Nhanh - 

Web - 
App 

Android 
- App iOS 

Người 
mua 

(Custo
mers) 

Nhà 
cung 
cấp 

(Provi
ders) 

Hình 2. Mô hình kết nối dịch vụ sàn giao dịch 
(TMĐT). 

Hình 1. Internet kết nối vạn vật (nguồn 
Wikipedia). 
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và hiển thị kết quả/dữ liệu thông qua các thành 
phần trong giao diện người sử dụng (Web & App). 

Business layer: Đây là lớp xử lý chính các dữ 
liệu trước khi được đưa lên hiển thị trên màn hình 
hoặc xử lý các dữ liệu trước khi chuyển xuống 
Data layer để lưu dữ liệu xuống cơ sở dữ liệu.Đây 
là nơi để kiểm tra ràng buộc, các yêu cầu nghiệp 
vụ, tính toán, xử lý các yêu cầu và lựa chọn kết quả 
trả về cho Presentation layer. 

- Data layer: Lớp này thực hiện các nghiệp vụ 
liên quan đến lưu trữ và truy xuất dữ liệu của ứng 
dụng như đọc, lưu, cập nhật cơ sở dữ liệu. 

Các thành phần lõicủa hệ thống bao gồm: 
- SailJS: Hệ thống lõi xử lý nghiệp vụ, xác thực 

và phân quyền người sử dụng (user), chuẩn hóa 
dữ liệu đầu vào. 

- NodeRed: Xử lý luồng dữ liệu trong hệ thống 
(data flow processing unit), kết nối tới các dịch vụ 
ngoài hệ thống(external service). 

- BPMN 2.0 (Business Process Management 
Notation): là hệ thống xử lý quy trình nghiệp vụ. 

- Nginx(webserver): làm nhiệm vụ chuyển 
tiếp các yêu cầu https tới dịch vụ, bảo mật lớp 
ngoài chống tấn công DDOS, phân tải hệ thống. 

- Hầu hết nghiệp vụ và giao dịch được xử lý ở 
business layer, cơ sở dữ liệu chỉ làm nhiệm vụ lưu 
trữ dữ liệu giúp đơn giản hóa việc cân bằng tải, 
giảm chi phí đầu tư bản quyền cho cơ sở dữ liệu. 

- Dữ liệu được ánh xạ liên tục sang MongoDB 
để xử lý tạo các báo cáo thời gian thực trên lượng 
dữ liệu lớn. 

Các thành phần dịch vụ ngoài (External 
Services): 

- Google firebasepush notification server: hỗ 
trợ thông báo tới ứng dụng Android, iOS và trình 
duyệt Web. 

- Google analytic: dịch vụ phân tích người sử 
dụng như vùng địa lý, giới tính, tuổi, tỷ lệ quay lại… 
bổ sung dữ liệu cho sale&marketing và tối ưu tìm 
kiếm (SEO). 

- SMSBrandname: dịch vụ gửi tin nhắn SMS 
với tên thương hiệu, sử dụng cho các tác vụ gửi tin 
nhắn OTP, gửi tin thông báo, khuyến mại cho các 
khách hàng không sử dụng thiết bị thông minh 
(smartphone). 

- MailAlchemy: dịch vụ gửi e-mail miễn phí, 
hỗ trợ gửi nhiều e-mail với mẫu được thiết kế 
trước, tránh bị lọc thành mail rác và nhiều tiện ích 
khác. Không giới hạn lượng e-mail gửi. 

- FTP Backup: Lưu trữ dữ liệu tự động. 

- Amazon S3: dịch vụ lưu trữ dữ liệu tĩnh, sử 
dụng để giảm tải cho business server, không phải 
xử lý những dữ liệu không quan trọng như ảnh 
tĩnh, nội dung html, css… Giúp giảm chi phí nâng 
cấp cấu hình server. 

Ưu điểm của hệ thống: 
- Đã giải quyết được lượng dữ liệu lớntrong 

thời gian thực mà mô hình cơ sở dữ liệu dạng quan 
hệ không phù hợp cho các thao tác đọc dữ liệu lớn 
bất đồng bộ. 

- Hệ thống đã giải quyết được các nguy cơ về 
bảo mật, thất thoát thông tin cá nhân của người 
dùng khi kết nối từ ứng dụng di động và Web đi 
qua Internet. 

- Nghiệp vụ xử lý được tự động tối đa và có 
thể cài đặt linh động cho các yêu cầu phát sinh 
trong quá trình vận hành như thêm các công việc 
mới, đơn giá thay đổi theo nhu cầu từng thời điểm 

- Hệ thống Web & App có giao diện người 
dùng trực quan, chạy được trên nhiều kích thước 
màn hình, các thao tác xử lý được thực hiện 

Hình 3. Kiến trúc tổng quan theo mô hình ba lớp. 

Hình 4. Mô hình hệ thống 
ViecNhaNhanh theo mô hình Micoservices. 
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một phần ở phía ứng dụng, lưu lại dữ liệu cache để 
giảm tải cho server. 

3. Vận hành hệ thống 

3.1. Mô tả chung hệ thống 

Hệ thống vận hành gồm một trang Web và 
bốn App cài độc lập trên thiết bị chạy Android, 
iOS.Trong đó, nhà cung cấp dịch vụ sẽ cài App 
dành riêng cho Providers và khách hàng sẽ cài App 
dành cho Customers. Các thiết bị sau khi được kết 
nối với Internet thông qua mạng 3G, 4G hoặc Wifi 
sẽ được đăng ký, cấp quyền và tương tác với 
ViecNhaNhanh như là các thành viên của sàn giao 
dịch thương mại điện tử. 

3.2. Tương tác của nhà cung cấp (Providers) 

Người cung cấp dịch vụ sẽ sử dụng Ứng 
dụng ViecNhaNhanh để kết nối với người mua, 
trước hết nhà cung cấp cần đăng ký tài khoản 
với hệ thống, tải và cài đặt Ứng dụng 
ViecNhaNhanh (ứng dụng dành cho nhà cung 
cấp) về điện thoại.  

Sau khi đã có tài khoản, nhà cung cấp cần 
thực hiện các bước sau để giao dịch với người 
mua: (1) Đăng nhập vào Ứng dụng 
ViecNhaNhanh với thông tin tài khoản đã được 
đăng ký; 

 

 

 

Sau khi đã có tài khoản, nhà cung cấp cần thực 
hiện các bước sau để giao dịch với người mua: (1) 
Đăng nhập vào Ứng dụng ViecNhaNhanh với 
thông tin tài khoản đã được đăng ký; (2) Bật chế 
độ trực tuyến để sẵn sàng được kết nối với người 
mua; (3) Khi nhận được lệnh đặt dịch vụ từ người 
mua, bấm “Đồng ý” để nhận cung cấp dịch vụ; 
Thực hiện cung cấp dịch vụ cho người mua theo 
yêu cầu của người mua đã nhập trên Ứng dụng;(4) 

Nhận thanh toán của người mua nếu người mua 
chọn phương thức thanh toán bằng tiền mặt và 
gửi biên nhận (Hình 5).  

3.3. Tương tác của người mua (Customers) 

Khi người mua nhập các thông tin về việc làm, 
có được   giá cước của loại hình dịch vụ có nhu cầu 
sử dụng, và ấn nút “Đồng ý” theo các bước từ (1) 
đến (3) hình 6, người mua đã gửi đi một đề nghị 
giao kết hợp đồng. Đề nghị giao kết hợp đồng của 
người mua được hệ thống gửi đến nhà cung cấp 
với đầy đủ các thông tin cơ bản của hợp đồng 
(điểm đến, nội dung công việc, giá trị hợp đồng, 
phương thức thanh toán), nhà cung cấp chấp nhận 
đề nghị giao kết hợp đồng của người mua bằng 
cách bấm “Đồng ý”. Khi nhà cung cấp chấp nhận đề 
nghị giao kết hợp đồng, Ứng dụng ViecNhaNhanh 
sẽ hiện lên giao diện của người mua thông tin của 
nhà cung cấp đã chấp nhận đề nghị giao kết hợp 
đồng, người mua có thể dừng việc hoặc kết thúc 
việc như bước (4) hình 6. 

3.4. Quy trình xác nhận/hủyđơn hàng 

Hệ thống ứng dụngViecNhaNhanh chỉ xác 
nhận lệnh dịch vụ của người mua khi người mua 
ấn nút “Đặt” với các thông tin về dịch vụ mong 
muốn được điền đầy đủ. Khi nhà cung cấp xác 
nhận cung cấp dịch vụ cho người mua, lệnh dịch 
vụ của người mua sẽ trở thành đơn hàng và được 
gắn mã số đơn hàng. 

Nếu người mua chấm dứt giao dịch, hủy lệnh 
đặt dịch vụ hoặc đơn hàng đã xác nhận.Trong vòng 
5 giây sau khi người mua ấn nút “Đặt” để gửi lệnh 
đặt dịch vụ, người mua có thể ấn giữ nút “Hủy” 
trên màn hình để hủy lệnh đặt dịch vụ. Sau khi 
lệnh đặt dịch vụ trở thành đơn hàng (có nhà cung 
cấp nhận cung cấp dịch vụ), người mua cần liên lạc 
trực tiếp với nhà cung cấp (thông tin hiện trên ứng 

Hình 5. Quy trình tương tác trên App của 
nhà cung cấp 

 

Hình 6. Quy trình tương tác trên App của 
người mua. 



122 Nguyễn Quang Khánh và Phan Mạnh Tiến/Tạp chí Khoa học Kỹ thuật Mỏ - Địa chất 58(5), 118-122 

dụng) để thông báo về việc hủy đơn hàng, và ấn 
nút “Hủy” trên màn hình để hủy đơn hàng. 

3.5. Quy trình thanh toán 

Người mua và nhà cung cấp có thể tham khảo 
các phương thức thanh toán sau đây và lựa chọn 
áp dụng phương thức phù hợp: 

Cách 1: Thanh toán trực tiếp bằng tiền mặt 
cho nhà cung cấp: (1) Người mua tìm hiểu thông 
tin về dịch vụ; (2) Người mua chọn phương thức 
thanh toán bằng tiền mặt khi nhập thông tin về 
dịch vụ trước khi ấn nút “Đồng ý”; (3) Nhà cung 
cấp xác nhận cung cấp dịch vụ và cung cấp dịch vụ 
cho người mua; (4) Người mua thanh toán sau khi 
nhận dịch vụ. 

Cách 2: Thanh toán online qua thẻ ngân hàng: 
(1) Người mua tìm hiểu thông tin về dịch vụ; (2) 
Người mua nhập thông tin thẻ thanh toán và chọn 
phương thức thanh toán bằng thẻ thanh toán khi 
nhập thông tin về việc làm trước khi ấn nút “Đồng 
ý”; (3) Nhà cung cấp xác nhận cung cấp dịch vụ và 
cung cấp dịch vụ cho người mua; (4) Khoản thanh 
toán sẽ được thực hiện sau khi dịch vụ kết thúc. 

4. Kết luận 

Hệ thống phần mềm Web & 
AppViecNhaNhanh đem lại hiệu quả lớn cho 
người cung cấp dịch vụ và người sử dụng dịch vụ 
khi họ được kết nối với nhau một cách trực tiếp, 
được trao đổi công việc với nhau, được hỗ trợ về 
công nghệ và hỗ trợ thanh toán thông qua các 
kênh tiền mặt hoặc thẻ ngân hàng. 

Hệ thống ViecNhaNhanhcó thể thay thế 
phương thức giới thiệu việc làm tại gia đình 
truyền thống. Hệ thống hỗ trợ tìm kiếm người làm 
tức thời trên nền bản đồ số hoặc đặt lịch làm việc 
theo yêu cầu, theo dõi được lịch làm việc, nội dung 

công việc. Người cung cấp dịch vụ chủ động hoàn 
toàn thời gian làm việc và trong quá trình làm sẽ 
được cộng đồng sử dụng lao động đánh giá phân 
loại theo mức độ hoàn thành công việc. Người sử 
dụng lao động có thể lựa chọn thời gian gọi việc, 
kết thúc công việc bất kỳ lúc nào đồng thời có thể 
lựa chọn bất kỳ một hình thức thanh toán phù 
hợp. 

Hệ thống ViecNhaNhanhhoạt động như một 
cổng thông tin chợ điện tử, không giới hạn người 
cung cấp và người mua dịch vụ, không giới hạn về 
vị trí địa lý, về thời gian tham gia và được bảo trợ 
bởi pháp luật trong quản lý cổng thông tin của Bộ 
công thương, luật quản lý việc làm lao động của Bộ 
lao động Thương binh và Xã hội, cổng thanh toán 
điện tử quốc gia Napas, các ngân hàng thương 
mại… 

Hệ thống ViecNhaNhanhđáp ứng được các 
tiêu chí của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 trong 
lĩnh vực kỹ thuật số đó là: Trí tuệ nhân tạo (AI), 
Vạn vật kết nối - Internet of Things (IoT) và dữ liệu 
lớn (Big Data). 
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